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A Diocese de Mondofnedo-Ferrol aprobou o 30 de maio de 2022 o Protocolo de prevencién e
actuacidéon fronte a abusos sexuais a menores e persoas vulnerables
(https://mondonedoferrol.org/wp-content/uploads/2022/12/3-Protocolo-abusos.pdf). Dentro do
mesmo indicdbase un Cddigo de boas practicas que contriblan a previr todo tipo de delitos. Tratase
de crear espazos nos que o desenvolvemento das actividades pastorais, formativas ou asistenciais,
sexa unha expresién do compromiso da Igrexa no coidado e a proteccidn das persoas, especialmente
daquelas mais vulnerables.

O obxectivo final é crear un sistema de proteccién integral as persoas, fomentando a cultura dos bos
tratos nas institucions relixiosas diocesanas e creando contornas seguras para as relaciéons humanas.
Para isto é preciso traballar activamente na prevencién destas situaciéns e actuar, establecendo
condutas respectuosas coas persoas, creando espazos seguros e xerando un protocolo —aplicando as
normas civis e eclesiasticas—, cos procedementos en casos de deteccidén ou denuncia dunha situacién
deabuso.

A normativa eclesiastica e civil variou moito nos ultimos anos. O compromiso por erradicar esta
secuela da nosa sociedade implicanos a todos. “Os delitos de abuso sexual ofenden ao Noso Sefior,
causan danos fisicos, psicoldxicos e espirituais ds vitimas, e prexudican ¢ comunidade dos fieis. Para
que estes casos, en todas as suas formas, non ocorran mdis, necesitase unha continua e profunda
conversion dos corazéns, acompaiada de accidns concretas e eficaces que involucren a todos na
Igrexa, de modo que a santidade persoal e o compromiso moral contribtan a promover a plena
credibilidade do anuncio evanxélico e a eficacia da mision da Igrexa”

(Francisco, Vos estis lux mundi, 25 marzo 2023).


https://mondonedoferrol.org/wp-content/uploads/2022/12/3-Protocolo-abusos.pdf
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A lgrexa diocesana de Mondofiedo-Ferrol -a través de diversas institucions- atende, acompafia e
educa a numerosos menores en diversas actividades: catequese de primeira comufion, de
confirmacidn, grupos de apoio socioeducativo, campamentos, tempo libre, etc. Nestes escenarios
estamos obrigados a velar e protexer a integridade e os dereitos da infancia e adolescencia. Este
compromiso debe asumilo a propia institucidn eclesiastica, pero tamén todas e cada unha das persoas
adultas que colaboran con ela nas stas multiples actividades, para construir asi espazos e ambitos
protectores, saudables e estimulantes para o crecemento integral dos menores.

Deste compromiso nace a necesidade de facilitar esta Guia de boas practicas, que pretende ser unha
ferramenta Util para a prevencion ou deteccidn de sospeita ou evidencia de situaciéns de abuso sexual
ou calquera outra forma de malos tratos na infancia e adolescencia. Este manual debe ser cofiecido e
aceptado polas persoas responsables da actividade e estara, ademais, ao alcance da comunidade e
dos pais, nais ou titores legais das persoas menores de idade.




E ABUSO

Acosar, asustar ou intimidar con xestos obscenos ou con
comunicacions obscenas por medio de: chamadas telefdnicas,
mensaxes de mobil, correos electrdonicos, cartas ou notas de
explicito contido sexual.

Tocar partes do corpo do neno/adolescente consideradas intimas ou eréxenas, por encima ou por baixo
daroupa, intentos de bico, contacto corporal, excesivo achegamento, etc.

Penetrar ou tentar a penetracion oral, anal ou vaxinal.

Explotar sexualmente, incitar ou permitir a participacion dun
menor na prostitucion, pornografia ou espectaculos sexuais.

Usar internet para difundir contidos e comentarios de tipo
sexual, asi como difundir imaxes ou datos comprometidos de
tipo sexual, con ou sen consentimento da vitima.
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CONSIDERACIONS SOBRE O
ABUSO SEXUAL A MENORES

Segundo a definicién achegada pola Organizacion Mundial da Saude (OMS) de 2001:

«considérase abuso sexual infantil involucrar a un menor en actividades sexuais que non chega a
comprender totalmente, ds cales non estd en condicidons de dar consentimento informado, ou para as
cales estd evolutivamente inmaturo e tampouco pode dar consentimento, ou en actividades sexuais
que transgriden as leis ou as restricions sociais. O abuso sexual infantil maniféstase en actividades
entre un menor e unha persoa adulta ou entre un menor e outra persoa que, pola sua idade ou polo seu
desenvolvemento, atdpase en posicion de responsabilidade, confianza ou poder. Asi, un adolescente
tamén pode abusar dun menor (diferenza de idade de cinco anos entre vitima e abuson)».




O abuso sexual a menores vdlese habitualmente
do engano, a forza, a mentira, a seducidn, a

chantaxe ou a manipulacion . E‘-

Nos supostos de abuso sexual non resulta
relevante verificar se a persoa menor
agredida deu o seu consentimento ou non.
A responsabilidade é, en todo caso, da
persoa abusona.




MEDIDAS DE PREVENCION

Co propdsito de xerar no noso dmbito condicidns adecuadas que preveian o abuso de menores traballarase
para garantir o cumprimento das seguintes recomendacions:

Certificado negativo Nunca poden parecer desproporcionadas. )

Rexistro Central de
Delincuentes Sexuais.

O menor ten dereito a rexeitalas, ainda
gue sexan ben intencionadas.

(" Documento de
Responsabilidade
\ Persoal.

Ser parco nas manifestacions de
afecto, evitando caricias, bicos ou
abrazos imprudentes ou inxustificados.

(Custodiar ambos os
documentos no
karquivo parroquial.

Non mostrar favoritismo individual a
menores, nin de palabra nin con
obsequios que se poidan malinterpretar.

Compromiso de
participar en actividades
formativas.

Coidar a linguaxe verbal (evitar as expresidns vulgares e soeces, 0s
comentarios sexuais e as referencias ao aspecto fisico que supofian ironia,
humillacion ou invasién da intimidade do menor) e o non verbal (evitar
xestos suxestivos de natureza sexual, ainda que sexa en broma).

Sempre nunha
contorna visible
e accesible aos

demais.

Examinalo sempre
en presencia doutro
adulto.

Usar nos
despachos

portas de cristais
transparentes.
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Politica de
“porta nunca pechada”
e espazos abertos
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Autorizacién
firmada dos pais
ou titores legais.

Nunca un adulto pode
compartir habitacion ou
tenda de campaiia con
menores.

Se supofien dormir fora,
asegurar un numero suficiente
de acompafiantes e diferenciar
o aloxamento por sexos.

Respectar a intimidade das
duchas, cuartos de aseo e
vestiarios cando estéan

a ser utilizados polos
menores.

Se é necesario por
razons disciplinares,
entrar dous adultos e, a
poder ser, do mesmo
Sexo que os menores
presentes.

En prevision do mesmo,
ou con posterioridade,
comunicalo aos pais

ou titores legais.

Totalmente prohibidas as
novatadas que supofien
actos vexatorios, denigrantes
ou sexistas.

Totalmente prohibidos
cando tefian connotacion
sexual, ou cando supofian
espirse ou bicarse.
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Non ensinar aos menores xogos
inapropiados, nin sitios da

internet, nin nada que poida ser
interpretado como pornografia.

Sempre por canles oficiais (propios da
parroquia, grupo, centro, etc.), nunca co
teléfono ou e-mail persoal; enviar copia oculta
ao responsable.

As reunidns e conversacions levaranse a
cabo normalmente dentro do horario de
actividade habitual.

Se se crean grupos de mensaxeria instantdnea
(do tipo whatsapp ou telegram) ou se usa o
correo electrénico para convocar, organizar
ou coordinar actividades, os pais ou titores
legais deben recibir as mensaxes.

Os axentes de pastoral non dardn os seus teléfonos e
correos electrdnicos particulares aos menores, nin se
citaran con eles féra da parroquia sen permiso expreso do
responsable e dos pais ou titores legais.




Totalmente prohibida con menores.
E motivo de cesamento inmediato da
actividade pastoral.

Os pais ou titores
consentiran expresamente
por escrito a toma e uso
de imaxes.

Nunca responder as
insinuacions do menor, e
cando se dean, comunicalas
ao responsable.

Gardaranse nun

arquivo Unico, do que sera
responsable a parroquia
ou centro diocesano.

Establecer os limites adecuados
de comportamiento, relacion e
aprecio cara aos menores.

Evitar as tomas privadas de
imaxes de menores. Se se fan
no desenvolvemento de
actividades pastorais que sexa
con dispositivos técnicos da
parroquia ou centro educativo.

Buscar sempre a transparencia, procurando que
calquera actuacion sexa visible e verificable con
testemunas.

Fomentar a confianza e sinceridade entre menores e adultos
para que poidan indicar abertamente actitudes e
comportamentos que lles desgusten.

Comunicar aos responsables as intervenciéns con menores
susceptibles de ser mal interpretadas ou que xeren risco.
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CRITERIOS BASICOS DE ACTUACION

DETECTAR

Embarazo, enfermidades de transmision sexual, lesions e
dor fisico inexplicable ou persistente na zona xenital, anal
Ou NoS Seos.

Indicadores
fisicos

Comportamentos anémalos e anormalmente rechamantes de cardcter compulsivo,
depresivo, defensivo, autodestrutivo, aditivo, delituoso ou promiscuo; tendencia a
mostrar condutas, a realizar xogos e a utilizar linguaxes de contido sexual impropios da
sUa idade; baixo rendemento escolar e deportivo; segredo respecto a amizades,
actividades, redes sociais e uso da internet; exhibicién de agasallos, difieiro e obxectos de
valor de orixe inexplicable ou pouco crible.

Indicadores de
comportamento

Tamén debemos estar atentos aos indicios que, con palabras, mais ou menos veladas, o menor esta sinalando.
Asi, pode haber:

Producese cando o menor revela o abuso mediante debuxos, relatos escritos, preguntas,
discusions sobre sentimentos ou relacions persoais e tamén colocando o problema en
terceiros (“aquela persoa tocoulle a un amigo meu”) ou facendo de divulgador (“din que

Revelacidon .
esa persoa toca a nenos/as”).

Indirecta
Non é frecuente que os menores revelen directamente a un adulto o abuso que estan
Revelacién a sufrir; poden facelo a outras persoas da sua idade e contorna (de ai a importancia da
Directa formacién neste sentido). E tamén frecuente que estes amigos o revelen baixo

condiciéns de secreto.

Ante calquera destes indicios convén informar e comunicar & persoa responsable da actividade para que se
pofia en contacto con pais, nais ou titores legais, e 8 autoridade eclesiastica correspondente para que actue de
modo adecuado de acordo & lexislacidn eclesiastica e civil.

-



ESCOITAR

KKK No momento en que directa ou indirectamente un menor ou unha persoa vulnerable
manifestan o abuso a que foron sometidos é necesario ter en conta unha serie de pautas

de actuacion:

Non debe
pospoierse
a revelacion.

.. Necesita sentir que lle cremos, demostrando que estamos

E importante dispostos a escoitarlle e axudarlle.

ser sensible as

necesidades Ao yso de pala!atas quc.e poidan asustalo ou crear
ansiedade (policia, delito,...)

do menor.

Escoitalo no momento que el elixiu. )
Atrasar a comunicacion. J

Comportarse con calma e comprension, aceptar o
seurelatoeanimarllea contar o que pasou.

Sempre manter

a calma e escoitar
con atencién

a denuncia.

Interromper a revelacién, nin evidenciar as nosas emocions adultas
(colera, estupefaccion, indignacion...). Tampouco converter a
conversacion nun interrogatorio, nin xulgar a vitima ou insultar ao
presunto abuson.

Facer preguntas abertas e xerais xa que, nese momento,
sé necesitamos saber feitos bdsicos.

Dar apoyo

y confianza.

Facer preguntas incriminatorias ou escabrosas que desaten a
vergofia, a incomprensién ou a culpa do menor.

Ser conscientes de
que dicir e

que non dicir

ao menor.

E importante recalcarlle que fixo ben en contalo e foi valente, que non ten a culpa e non é
responsable do que pasou, que imos falar e pofielo en cofiecemento dos seus pais ou titores
legais e das persoas que poden axudarlle e/ou facer que termine, que saira adiante e o seu
malestar pasara. E moi importante ser sempre sinceros e adiantar ao menor como imos
actuar: contestemos as suas preguntas sinceramente. Se non sabemos a resposta,
recofiezdmolo («Non estou seguro, a verdade», «Pois non o sei, pero vou informar»).

Non debemos pedir detalles para influir no seu relato, usar palabras que lle poidan
asustar, non debemos prometerlle que gardaremos o secreto ou algo que non podemos
cumprir. Nunca debemos dar mostras de cuestionar o que di o menor; corresponde ao
persoal especializado valorar a veracidade do relato do menor.
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’ REXISTRAR

Unha vez escoitado o relato dos feitos:

No escrito débense reflectir o dia e a hora, recollendo o que lembremos
literalmente do seu discurso, escribindo as suas palabras e se mostrou algun
comportamento relevante ao dicilo. Este primeiro testemufio axuda na
investigacion e pode evitar que se volva sentir vitima, que tefia que contar
varias veces os mesmos feitos, con todo o que supdn de trauma.

Poiier por
escrito lo que
acabamos de oir.

COMUNICAR

Una vez rexistrado por escrito o relato dos feitos narrado polo menor hai que
comunicalo inmediatamente:

Ofrecerlles apoio psicoldxico, espiritual e
xuridico ante a informacion solicitada.

A familia (pai, nai,
titores legais).

Nalgun caso seran eles os que contacten coa familia e
establezan os pasos para seguir, incluindo a comunicacion as
autoridades civis e eclesiasticas no caso de que se sospeite
da comisién dun delito civil ou candnico.

A persoa responsable da
institucion ou directamente
4 Comision Protege.

ACTUAR

Unha vez que a familia e a Comision Diocesana Protege tefien cofiecemento da
situacién, convén actuar na contorna:

. impofiendo medidas cautelares.)
Do posible

abuson,

ofrecéndolle medidas de seguridade)

Do suposto
abusado,

comunicando con transparencia o )

Da contorna, sucedido e as medidas adoptadas.
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AREAS PARA A FORMACION

Esta Guia fundaméntase nas normativas encargadas de regular e garantir os dereitos das persoas menores
emanadas tanto polas autoridades eclesiasticas como “polas civis. De acordo a isto, proponse un proceso de
formacion dos diferentes axentes de pastoral da diocese, que tera en conta as seguintes dreas tematicas na
formacion continua para a Proteccidon de Menores:

® Marco xuridico: civil e candnico

-Marco lexislativo civil

-Marco lexislativo candnico
Enfoque intercultural sobre a infancia
Conceptualizacidn do abuso e os seus tipos
Factores de risco e de proteccion

Indicadores de abuso e a sua avaliacion

Consecuencias do abuso

Aspectos preventivos e cddigos de boas practicas

Riscos en contornas dixitais:
-identidade dixital;
-bullying, grooming, sexting;

-riscos dificiles de detectar: videoxogos, retos, movementos favorables a
corrupcidon de menores (movemento MAP)

® Atencion as vitimas, familias, vitimarios e comunidades afectadas
(acompafiamento psicoldxico, xuridico, espiritual e pastoral)

® Perspectiva teoldxica do abuso: vitimas e vitimarios
@ Xustiza restaurativa:
-xustiza retributiva/xustiza restaurativa;

-tipos de procesos en xustiza restaurativa: mediacion penal no contexto eclesiastico,
reunions de restauracion, conferencias en grupo e circulos de sentencias;

-0 proceso restaurativo.
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DIOCESE
MONDONEDO-FERROL

PARA CALQUERA DENUNCIA, DUBIDA, SUXESTION...

Correo de contacto: protege@mondonedoferrol.org
Ligazéns de interese: www.mondonedoferrol.org/comision-protege
www.paradarluz.com
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